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ﬂ INTRODUCCION

Ante la creciente competitividad de los mercados actuales, una de las claves para garantizar la sostenibilidad
de la organizacion es mejorar la implicacion, compromiso y proactividad de las personas en beneficio de un
proyecto organizativo comun.

La iniciativa Bateratzen 2021 se puso en marcha en el afio 2010 para ayudar a las organizaciones a “liberar” y
alinear el potencial de las personas con los retos de la organizacion.

Hasta el momento, la iniciativa ha acumulado aproximadamente datos de 65.000 encuestas de 485
organizaciones (de sectores industriales, de servicios, asistenciales y de educacion). Estos datos acumulados
permiten a cualquier organizacion conocer:

e El grado en el que la organizacion fomenta comportamientos favorables a la estrategia.

e El % de personas comprometidas y/o “desenganchadas” con la organizacion, asi como su estado
emocional / energético.

ﬂ OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1) Ayudar a la organizacion a conocer hasta qué punto las personas se encuentran comprometidas,
materializando comportamientos proactivos en beneficio de un proyecto comun (respecto a los datos de
referencia de su sector acumulados en la Base de Datos).

2) Transferir a la organizacion los desarrollos realizados hasta el momento en Bateratzen (ver www.
bateratzen.net) para que la organizacion pueda:

(i) realizar futuros diagnésticos de forma autonoma,

(i) tener acceso al conocimiento que se esta desarrollando en la iniciativa Bateratzen como resultado
del andlisis de la Base de Datos acumulada.

ﬂ METODOLOGIA / FASES

Fase 1: Realizar el diagnéstico de la organizacion (mediante el apoyo de herramientas disponibles en www.
bateratzen.net).

e (Objetivo: conocer hasta qué punto la organizacion fomenta predominantemente comportamientos
favorables a la estrategia, el nivel de compromiso de las personas, asi como su estado emocional /
energético (a través de un cuestionario).

Fase 2: Aprender a emplear www.bateratzen.net para que la organizacion pueda ...

e Objetivo 1: ac ceder al conocimiento empirico desarrollado (como resultado del andlisis de la Base de
Datos acumulada) e identificar posibles acciones de mejora.

e (Qbjetivo 2: aprender el uso de la herramienta para realizar futuros diagnosticos de forma autonoma.



DEDICACIONES Y RECURSOS NECESARIOS POR PARTE
DE LAS COOPERATIVAS

Por parte de la direccion:

e 6 horas para la Fase 1

e 3 horas para la Fase 2.

Por parte de las personas: 15/20 minutos para realizar la recogida de informacion (a través de encuestas).

ﬂ RESULTADOS PARA LA EMPRESA

Los resultados al finalizar el proceso seran los siguientes:

1) Conocer la situacion actual de la organizacion en el ambito de las personas (su nivel de alineamiento con la

estrategia, nivel de compromiso y estado emocional/energético) respecto a las referencias del sector (acumuladas
en la Base de Datos). Ver ejemplo en el grafico.

2) Una plataforma online (www.bateratzen.net) para que la organizacion: (i) pueda tener acceso directo al conocimiento
que se esta generando de la Base de Datos acumulada con el objetivo de definir planes de accion mas robustos, y
(i) pueda realizar futuros diagndsticos de forma auténoma.
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ﬂ COSTE DEL PROGRAMA

El programa sera GRATUIDO para las Cooperativas asociadas a KONFEKOOP.

ﬂ DIRECCION DEL PROGRAMA

La ejecucion del Programa se llevara a cabo por un equipo técnico de Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
(MONDRAGON UNIBERTSITATEA) y estara coordinado por Unai Elorza.

PLAZOS PARA PRESENTAR LAS SOLICITUDES DE
PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

Con anterioridad al 23 de marzo.

ﬂ PLAZO DE EJECUCION

Preferentemente, la ejecucion tendra lugar entre el 12 de abril y el 12 de noviembre. Las fechas concretas se definiran
individualmente con cada Cooperativa.



